Datenschutzinformation fiir
Kunden der Pieper GmbH

Praambel

Datenschutz ist uns wichtig: Deshalb erheben und verarbeiten wir Ihre Daten gemal3 der gesetzlichen
Bestimmungen, insbesondere der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutz-
gesetz (BDSG) sowie weiterer gesetzlicher Grundlagen wie z. B. dem Telemediengesetz (TMG) im Bereich der
elektronischen Kommunikation. Mit dieser Erklarung mochten wir unseren Informations- und Transparenz-
pflichten hinsichtlich der Erhebung und Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nachkommen.

1. Verantwortliche Stelle

Verantwortlich flir die Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten ist die Firma PIEPER GmbH (folgend:
Verantwortliche), Binnerheide 33, 58239 Schwerte, Telefon: +49 (0) 2304 4701 0, E-Mail: info@pieper-video.de.

Fir Fragen und Auskiinfte zum Datenschutz erreichen Sie unseren Datenschutzbeauftragten: ADUG - Arbeits-,
Daten-, Umwelt- und Gesundheitsschutz GmbH, Datenschutzbeauftragter, Platz der Impulse 1, 58093 Hagen,
E-Mail: datenschutz@adug.de.

2. Art, Umfang und Herkunft erhobener Daten

Die Verantwortliche erhebt personenbezogene Daten grundsatzlich direkt bei Ihnen. Dabei erfassen wir
ausschlieBlich diejenigen personenbezogenen Daten verpflichtend, die fiir den jeweiligen Vertragszweck
notwendig sind (Grundsatz der Datensparsamkeit). Darliberhinausgehende Angaben sind freiwillig. Der
Verantwortliche erhebt und verarbeitet:

. Kundenstammdaten wie Firmierung bzw. Name, Anschrift, Wohnort bzw. Gesellschaftssitz und
Rufnummer

. Daten zur Rechnungsstellung

. Bankdaten zur Zahlungsabwicklung

. im Online-Verkehr Daten zur Aufnahme und Aufrechterhaltung einer Vertragsbeziehung auf

elektronischen Kommunikationswegen, z. B. E-Mail-Adresse, Mobilfunknummer

. ggf. Bonitatsauskiinfte tiber Dritte
. freiwillige Angaben zu speziellen Servicewlinschen
. Angaben zu Einwilligungen zu Werbung, Nutzung lhrer E-Mail-Adresse oder Telefonnummer fiir

Werbung und Information von der verantwortlichen Stelle

In der Regel stellen Sie uns diese Daten mit lhrem Auftrag bereit. In bestimmten Féllen kann es jedoch sein,
dass wir personenbezogene Daten von Dritten erhalten.

3. Zwecke der Verarbeitung personenbezogener Daten, Legitimation
Wir erheben und verarbeiten lhre Daten fir folgende Zwecke
. des Vertragsschlusses, der Vertragserfillung, der Vertragsbeendigung und der Kundenbetreuung,
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. fur statistische Auswertungen zur (Marketing-) MalBnahmenentwicklung auf Basis von errechneten
Kennzahlen sowie fiir die Analyse bestehender Vertragsverhiltnisse zu deren Aufrechterhaltung,
Verbesserung oder Beendigung.

. Sofern Sie ausdriicklich eingewilligt haben, nutzen wir lhre Daten auch fiir Vertriebs- und
Marketinginformationen Uber Veranstaltungen, Produkte und Dienstleistungen von der
Verantwortlichen, die wir automatisiert (z. B. E-Mail, Fax, SMS, Messenger usw.) oder nicht
automatisiert (z. B. auf dem normalen Postweg, Callcenter-Mitarbeiter usw.) zusenden.

. Zur Erfullung gesetzlicher Pflichten oder behérdlicher Vorgaben.

4, Art und Weise der Datenverarbeitung

Die Verantwortliche stellt sicher, dass Ihre personenbezogenen Daten auf eine Art und Weise verarbeitet
werden, die den Schutz lhrer Daten gewahrleisten. Die Daten werden anhand elektronischer Mittel sowie in
Papierform verarbeitet. Dabei halten wir die Sicherheitsstandards zum Schutz lhrer Privatsphare und des
Zugriffsrisikos auf diese Daten durch Unbefugte ein. Wir haben umfangreiche technische und organisatorische
Vorkehrungen getroffen, um lhre uns zur Verfligung gestellten Daten vor Verlust, Manipulation, Zerstérung
und unberechtigtem Zugriff zu schitzen. Unsere Sicherheitsmalnahmen werden entsprechend der
technologischen Entwicklung und den gesetzlichen Anforderungen fortlaufend verbessert.

5. Datenempfinger

Erhebende Stelle ist die Verantwortliche. Sie speichert samtliche zur Vertragserfiillung und Kundenbetreuung
notwendigen Daten in ihren IT-Systemen.

Datenempféanger sind

. IT-Dienstleistungs- und Beratungsunternehmen

. Kundenbetreuungsunternehmen (z. B. Callcenter)

. Druckdienstleister

. Geldinstitute

. Unternehmensberatungen sowie Wirtschafts- und Steuerpriifungsunternehmen
. Behorden, u. a. Finanzverwaltung

Soweit erforderlich, kann vor einem Vertragsschluss bei Bedarf im Verlauf der Verhandlungen eine Uber-
mittlung lhrer Daten an bonitatsprifende Wirtschaftsauskunfteien fiir Zwecke der Bonitétsprifung bzw.
Einholung von Auskiinften stattfinden.

Samtliche von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen werden vor Auftragsvergabe auf lhre
Datenschutzstandards Gberprift und auf die Einhaltung der gesetzlichen Datenschutzvorgaben verpflichtet.
Eine dariiber hinaus gehende Weitergabe von Daten an von uns beauftragte Dritte findet nicht statt. Es sei
denn, dass wir dazu gesetzlich berechtigt oder verpflichtet wéaren oder Sie uns zuvor Ihre Zustimmung
gegeben haben.
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6. Dauer der Datenspeicherung

Die Verantwortliche speichert lhre Kundendaten fir den Zeitraum der Erfillung des/der Vertragsver-
héltnisse(s) sowie bei Vorliegen eines berechtigten Interesses (z. B. ausstehende Zahlungen) tiber das Vertrags-
verhaltnis hinaus. Die Speicherdauer richtet sich dabei nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die z. B.
gemal’ §§ 195 ff. des Blirgerlichen Gesetzbuchs (BGB) bis zu 30 Jahre betragen kdnnen, wobei die regelmaBige
Verjahrungsfrist drei Jahre betragt.

Daruber hinaus unterliegt die Verantwortliche verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten,
u. a. aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) oder der Abgabenordnung (AQO). Dort vorgegebene Fristen zur
Aufbewahrung und Dokumentation betragen sechs bis zehn Jahre.

Daten werden bis zum Abschluss lhrer Anfrage gespeichert und nach Erledigung innerhalb von 18 Monaten
gel6scht, soweit kein Vertrag zustande kommt.

7. Betroffenenrechte

Die Verantwortliche wahrt und schiitzt Ihre Rechte entsprechend der DSGVO, insbesondere haben Sie das
Recht

. von uns eine Auskunft darliber zu erhalten, ob wir Sie betreffende personenbezogene Daten
verarbeiten. Trifft dies zu, kdnnen Sie Auskunft Giber diese personenbezogenen Daten sowie saimtliche
in dieser Information dargestellten Verarbeitungs- und Verwendungszwecke erhalten.

. auf Berichtigung, Léschung oder Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten,
soweit dem keine gesetzlichen Vorgaben entgegenstehen. Die Verantwortliche verfiigt tiber ein der
DSGVO entsprechendes Loschkonzept, das u. a. lhre Rechte wahrt.

. auf Herausgabe lhrer Daten, insbesondere auch in einem strukturierten, gangigen und maschinenles-
baren Format.

. auf Widerruf von Einwilligungen fir die Verwendung freiwillig mitgeteilter Daten, z.B. |hrer
Telefonnummer.

. auf Widerspruch der Verwendung Ihrer Daten fiir Direktwerbung der Verantwortlichen.

. auf einen einzelfallbezogenen Widerspruch aufgrund einer besonderen personlichen Situation
gegen die Verwendung lhrer Daten, die wir im berechtigen Interesse verarbeiten (gem. Art. 6
Abs. 1 f DS-GVO).

Zur Geltendmachung lhrer Rechte wenden Sie sich moglichst schriftlich an die Firma Pieper GmbH,
Binnerheide 33, 58239 Schwerte, Telefon: +49 (0) 2304 4701 0, E-Mail: info@pieper-video.de

Unbeschadet anderweitiger Rechtsbehelfe haben Sie das Recht auf Beschwerde bei der
Landesdatenschutzbehorde, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten gegen die Datenschutzgrundverordnung verstoft.
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